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Hankkeen tavoitteet ja tyosuunnitelma

Toiminta-ajatuksena on paljon terveyspalveluita tarvitsevien asiakkaiden hoito- ja palveluketjujen
rakentaminen Oulunkaarella. Hankkeessa tavoitellaan aikaisempaa tehokkaampia, taloudellisempia
ja laadukkaampia palvelukokonaisuuksia. Hankkeessa rakennetaan asiakaslahtoinen ja
videopuhelinteknologiaa hyddyntédva palveluohjauskonsepti, jonka vaikuttavuus ja kaytettavyys
arvioidaan.

Hankkeen tavoitteet, tydsuunnitelma ja aikataulu paapiirteissaan:

1. Selvittda henkil6tasolla kunnittain ja seudullisesti paljon hoitoa vaativat asiakkaat ja
potilaat sekd potilasryhmit
» toteutus 2008-2009

e hyodynnetdan kayntitilastoja ja henkil6ston arviointia

2. Laatia jokaiselle asiakkaalle radtiloity henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma
moniammatillista osaamista hyédyntien
» toteutus 2008-2009

e potilastapausten lapikdyminen ja palveluiden kidyton syiden selvittdiminen

e tarvearvioinnissa hyddynnetdan jarjestamiskeskuksen seki seudun sosiaali- ja
terveyskeskusten ja erikoissairaanhoidon osaamista

¢ laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistydssa asiakkaan kanssa

e  hyodynnetddn seudulle rakennettua videopuhelinjarjestelmaa

e laaditaan kunnittaisten asiakas- ja potilastapausten lisdksi seudulliset kaytannot
potilasryhméakohtaisten palveluketjujen organisoinnissa yhteistydssa sosiaalitoimen,
terveyskeskusten ja erikoissairaanhoidon kanssa

3. Sopia yhteistyostd ja tyonjaosta eri asiakas- ja potilasryhmien kohdalla seka sopia
voimavaroista
» toteutus 2009-2010

e  madritelldan eri asiakkaille ja asiakasryhmille kaytettavat resurssit, tyonjako ja vastuut
sosiaali- ja terveystoimen ja erikoissairaanhoidon valilla




Ottaa kiyttéoon paljon resursseja vaativille asiakkaille omaohjaajamalli
» toteutus 2008-2009

e  sovitaan omaohjaaja tukemaan asiakasta paivittdisessa selviytymisessa

Hyo6dyntia uutta etiteknologiaa asiakkaiden ja potilaiden kotihoidossa
» toteutus 2009-2010

® jarjestetddn videopuhelin- ja turvalaiteteknologiaa integroivan ratkaisun pilotointi
asiakkaan kotiin, mikd mahdollistaa joustavan yhteydenpidon omaan
palvelujarjestelmaan

Terveydenhuollon menojen kasvun hillinta
» arvioinnin toteutus 2010

e lasketaan hoito- ja palveluketjujen rakentamisessa palveluiden ja hoidon kustannus-
vaikutuksia

Asiakkaiden ja potilaiden elimédnlaadun paraneminen
» arvioinnin toteutus 2009-2010




