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2. Yhteenveto projektin toteutuksesta ja tuloksista

Hankkeen tavoitteena oli koulutuksen ja valmennuksen avulla vastata Oulunkaaren alueen kuntien yritysten,
yhteis6jen ja kansalaisten tarpeisiin tietoverkkojen hyddyntadmisessa yritys- ja liiketoiminnassa,
opiskelussa/oppimisessa ja etatydssa seka palveluportaalin www.oulunkaari.info kdytossa ja sisaltétuotannossa.
Tavoitteena oli saada koulutuksen piiriin 100 yritystd, 200 henkil64, ja tiedotustilaisuuksiin 1500 henkil6a. Hankkeessa
jarjestettiin yhteensa 102 koulutus- ja valmennuspdaivaa ja 24 tiedotustilaisuutta (12 paivad). Naihin tilaisuuksiin
osallistui kaikkiaan 436 henkil6&, 68 yritysta ja 41 yhdistystd. Tiedotustilaisuuksiin osallistui 479 henkil6&. Tavoitteesta
jaatiin siis yritysten ja tiedotustilaisuuksiin osallistuvien maaréassa, mutta vastaavasti tavoite ylittyi reilusti
osallistuneiden henkildiden maaréassa. Opiskelijatydpaivia kertyi kaikkiaan 809. Koulutukseen osallistuneilta kerattiin

palautetietoa koulutuksen vaikuttavuudesta.

1) Tietoverkon hyddyntaminen yritys- ja liiketoiminnassa.

Yrityksille jarjestettiin Pudasjarvelld, Ylikiimingissa, lissé ja Utajarvella koulutusta ja ohjausta neljassa eri
koulutuskokonaisuudessa: Officen edistyneempi kayttd, Team Waren kaytto, yrittdjien tietotekniikkavalmennus ja
Twist. Tarkoituksena oli yritysten auttaminen e-strategiatydssa ja verkko-osaamisen lisddminen. Yrittajat arvioivat
koulutuksien lisanneen yrityksen osaamista tietotekniikan kaytéssa jonka myota yrityksen toiminta on tehostunut.
Liséksi yksildiden ja organisaatioiden valmiudet ja mahdollisuudet kayttaa uusia teknologioita ja palveluita ovat

kasvaneet.

2) Tietoverkon hyotdyntaminen opiskelussa ja oppimisessa.

Kansalaisvalmennusten ja yrityskoulutusten yhtena aiheena oli lisata tietoverkkojen hyédyntamismahdollisuuksia
opiskelussa ja oppimisessa. Erityisen positiivista palautetta hanke sai kansalaisvalmennuksiin osallistuneilta, joista
monet kayttivat tietokonetta ensimmaisen kerran. Koulutukseen osallistuneet saivat perusvalmiuksia tietokoneen,
ohjelmien seka internetin kayttoon. Koulutukset lisdsivat kansalaisten tietoteknistd osaamista ja arjesta selviytymisen

taitoja mm. verkkopankink&ytén opastuksen myota.

3) Tietoverkon hyddyntdminen etatydssa

Usean jarjestetyn koulutuksen yhteydesséa annettiin valmiuksia eta- ja joustoty6hon esittelemalla eri teknisia
mahdollisuuksia, eri kdytannon ratkaisuja ja opastamalla niiden kaytt6on. Aihepiiri koettiin opiskelijoiden keskuudessa
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erittain tarkeéksi ja siita toivottiin tulevaisuudessa jarjestettdvan myos lisékoulutusta.

4) Palveluportaalin www.oulunkaari.info kayttoon liittyva kansalaisvalmennus
Kaikissa hankkeen jarjestamisséa koulutuksissa hyddynnettiin www.oulunkaari.info"n tarjoamat mahdollisuudet ja se
tuli tutuksi opiskeijoille.

5) Palveluportaalin www.oulunkaari.info sisaltétuotantoon liittyva valmennus

www.oulunkaari.infon sisaltétuotanto jatettiin koulutuksista pois, koska sen ei katsottu palvelevan yksittaisia asukaita
tai yrittgjia. Sen sijaan hankkeen toimesta yksinkertaistettiin ja uudistettiin koko sivusto palvelemaan kuntalaisia
seutukunnan tiedottamiseen liittyvissa asioissa.

Hankkeen toimesta jarjestetyt koulutukset, valmennukset ja tiedotustilaisuudet ovat lisdnneet Oulunkaaren alueen
kuntien yrittdjien ja kansalaisten tietoteknista osaamista ja koulutuksen saavutettavuutta alueella. Osallistuneiden
yrittdjien keskuudessa korostui seutukunnallisen koulutusyhteistyén merkityksen tarkeys. Palaute osallistuneilta oli
poikkeuksetta positiivista koulutusten sisaltéjen, kouluttajien ja koulutustilojen suhteen. Palautteen perusteella
koulutukset ovat vastanneet opiskelijoiden koulutustarpeisiin hyvin.

3. Projektin lahtokohta, tavoitteet ja kohderyhma

LAHTOKOHTA:

Tietoverkon kaytto yritystoiminnassa ja jokapéivaisessa elamassa tulee yha merkittadvammaksi. Julkisen sektorin
peruspalvelut seka kaupalliset palvelut ovat siirtyneet tai ovat siirtymassa tietoverkkoihin.

Verkkoyhteyden saatavuus maaseutukylilla paranee koko ajan, joka liséé maalla yrittdmisen mahdollisuuksia sekéa
asumisen viihtyvyytta ja laatua tuomalla palvelut lahelle. Koska Oulunkaaren seutukunnassa verkkopalvelut on
osittain rakennettu ja maaseutukylid ollaan verkottamassa, on tarpeellista opastaa ja tiedottaa verkossa olevien
palvelujen kaytt6on seka tuottamaan itse verkkosisaltdja. Oulunkaaren uusi palveluportaali mahdollistaa dynaamisen
tiedon tuottamisen kenelté tahansa, mutta osaamista ja rohkeutta siihen puuttuu. Yrityksilla ja yhteisdilla on
mahdollisuus hyddyntaa tietoverkkoa ja seutukunta-portaalia tuottamalla verkkosisalttja itsendisesti reaaliajassa,
mutta osaaminen on puutteellista, eiké verkon tarjoamista mahdollisuuksista ole riittavaa tietoa. Yritysten tietotekniikka
ja verkko-osaaminen sekéa sen hyddyntaminen liiketoi-minnassa on vahdaista. Taman takia tarvitaan opastusta,
koulutusta ja tiedottamista puutteen korjaamiseksi.

Hankkeen tarkeité perusajatuksia on tiedottaa ja opastaa seuraavissa asioissa:

- sahkdisen asioinnin perusteet

- tiedonhaku internetissa

- viranomaisasiointi

- sahkoisten lomakkeiden kaytté

- kauppapaikan perustaminen ja yll&pito

- tietosisallon tuottaminen verkkoihin

- myynnin edistdminen verkossa

- opiskelumahdollisuudet verkossa

- erilaiset verkkoratkaisut

- seutuportaalin palvelujen kaytto

Hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi seutukunnan yrityksia, yhteiséja, asukkaita ja julkista sektoria opastetaan
hyddyntdmaan seutuverkkoa. Tuloksena syntyy hankkeen kohderyhmien tuottamaa laadukasta, tarpeeseen laadittua
verkkosisaltod, joka palvelee yrityksid, seutukuntalaisia, maakuntaa seka myos globaalia kayttajakuntaa tietyilla
toimialoilla.

TAVOITTEET:
1) Tietoverkon hyddyntaminen yritys- ja liiketoiminnassa.
Hankkeen tarkoituksena on yritysten auttaminen e-strategiatytssa seké verkko-osaamisen kehittdminen. Yrityksille
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tarjottava koulutus ja opastus jarjestetaan eri yritysten henkildsttjen yhteisissa koulutustilaisuuksissa.

2) Tietoverkon hyodyntdminen opiskelussa ja oppimisessa.

Verkon kautta tapahtuva oppiminen on osa yritysten verkkostrategiaa, jonka tiedostaminen on yrityksen liiketoiminnan
ja kilpailukyvyn kannalta yha tarkeampé&é. Hankkeen yritysvalmennus opastaa naissa asioissa.

3) Tietoverkon hyddyntdminen etatydssa.

Tekniikka ja varsinkin asenteet saattavat olla myds esteena talle kehitykselle. Hankkeella on mahdollisuus auttaa
|6ytamaan oikeat ratkaisut eta-/ joustotydn kaytannon toteutukseen.

4) Palveluportaalin www.oulunkaari.info kayttoon liittyva kansalaisvalmennus.

Naiden palvelujen kayttd ja yleenséakin tietoisuus niiden olemassaolosta tarvitsee tiedottamista ja opastusta
seutukunnassa.

5) Palveluportaalin www.oulunkaari.info sisaltétuotantoon liittyva valmennus.

Seutukunnan uuden palveluportaalin edelld luetellut verkkopalvelusivut mahdollistavat ruohonjuuritason
sisaltétuotannon, eli seutukunnan toimijat ja yksityiset henkilot voivat itse reaaliaikaisesti tuottaa sivuille
ilmoitusmateriaalia.

KOHDERYHMA:

Seutukunnan alueella toimivien yritysten (padasiassa pk-yrityksid) henkilostd, yhteisét ja seutukunnan asukkaat seka
kuntien alueella tapahtuvaan tietotekniseen kehittdmiseen osallistuvat henkilot (padosin kuntien henkilost6a) niiltéa
osin, kuin kehittdmistoiminnalla parannetaan yleista tietoteknista infrastruktuuria.

Hankkeeseen osallistuvat yritykset valitaan mukaan hakumenettelyn kautta. Koulutusryhmiin pyritdédn kokoamaan
tarpeen mukaan toimialakohtaisia koulutusryhmid, jotka koostuvat useiden eri yritysten henkiléstosta kulloinenkin
iimoittautuneiden maara mahdollisimman tasapuolisesti huomioiden

Kansalaisvalmennuksiin ja tiedotustilaisuuksiin haetaan osallistujia lehti-ilmoituksilla, internetin kautta, kylille jaettavilla
tiedotteilla ja erilaisten kylayhdistysten ja jarjestdjen kautta.

4. Projektin toteutus ja yhteistyo

4.1. Osallistujien ja yritysten valinta

Koulutuksien ja informaatiotilaisuuksien markkinoinnissa on kaytetty paikallislehtia, hankkeen Internet-sivuja, suoraa
sahkdpostimarkkinointia, yrittajajarjestéja, harrastusjarjestoja ja -yhteisoja seka "viidakkorumpua".
Markkinointiviestinta on kohdennettu todennékoisyys-/tarve-periaatteella seké niité taydentavalla julkista mediaa
hyddyntavalla viestinnalla.

Kohdentaminen on onnistunut erinomaisesti, eikd "vaarassa paikassa" olevia osallistujia ole esiintynyt. Myds saatu
erinomainen palaute kertoo tasta.

4.2. Projektin toteutus ja eri tahojen yhteisty0 projektissa

Voimakkain ja paras yhteisty® on toteutunut alueemme sivukylien laajakaista-hankkeen kanssa, jonka tavoite on juuri
oikeassa suhteessa hankkeemme tavoitteisiin. Alueellemme on rakennettu sivukylien laajakaistaverkot juuri nyt, kun
hankkeemme on valmentanut ihmisia kayttamaéan sahkdisia palveluita ja hyddyntaméaan tietoverkkoja.
Kansalaisvalmennus tilaisuuksissa ja laajakaistatupailloissa olemme voineet paneutua seka teknisiin- etté sisélléllisiin
kysymyksiin.

Yhteisty0 yrittdjgjarjestdjen kanssa on toiminut myos erinomaisesti seka oppilashankinnassa etta tilaisuuksien
jarjestelyissa. Hankeemme on myds parantanut eri kuntien yrittajajarjesttjen yhteistoimintaa.

Kalastuskunnille jarjestetty tietoverkon hyvaksikaytté on lahentanyt kalastuskuntien henkil6ita toisiinsa ja auttanut
alkuun muutakin yhteistoimintaa kuten saman vesialueen kalastussaantojen ja -valvonnan toteuttamista.
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4.3. Tyon- ja vastuunjako yhteistyokumppaneiden kesken

Oulunkaaren seutukunta / ohjausryhma / projektipaallikké ohjasivat hanketta ja koordinoivat sen kokonaisuutta.
Ostopalveluna hankittiin varsinaiset koulutusosiot kehittdmis- ja koulutuskeskus Pohjantdhdeltd ja Oulun yliopiston
Koulutus- ja tutkimusyksikolta. Tiivis yhteisty® yrittdjajarjestdjen kanssa tuotti hyvan osanoton yrittdjille suunnattuun
koulutukseen. Aktiivisuus muihin jarjestoihin kuten lijokialueen kalastuskuntiin kokosi koulutukseen henkildita, jotka ei
selvastikdan muuten olisi niihin tulleet.

4.4. Kansainvalinen yhteistyo
Hanketta esiteltiin sekd koulutustahojen etté projektipaallikdn toimesta EU-hankkeiden vieraille useita kertoja (E-
TEAMS, ADEP).

5. Julkisuus ja tiedottaminen

Hankkeen tiedottaminen on tapahtunut seutukunnan oman lehden, alueen paikallislehtien, yrittajajarjestdjen lehtien,
omien www-sivujen ja jaettujen esitteiden avulla. Koulutus- ja kansalaisvalmennusilmoitukset seka lehdissa ettéa kylien
ilmoitustauluilla ovat olleet oleellinen osa julkisuuttamme.

6. Ongelmat ja suositukset

6.1. Ongelmat projektin toteutuksessa

Projektin alkuvaiheessa Oulunkaaren seutukunnan sivujen sekaisuus ja huono kaytettavyys aiheittivat sen, etta sivut
taytyi rakentaa uudelleen yksinkertaisemmiksi ja paremmin palvelevimmiksi. N&in ollen hankesuunnitelmassa
tavoitteina ollut kansalaisten ja yritysten kyseisen portaalin sisaltétuotantoon liittyva koulutus jai vahemmalle ja sen
sijaan keskityttiin enemman muiden séhkoisten palvelujen kouluttamiseen ja valmentamiseen.

Kansalaisvalmennuksen ja -tiedotuksen tavoitteet eivét tayttyneet. Suunnitellusta 1500 ihmisesta saimme tupailtoihin
479 asukasta. Vastapainoksi koulutuksiin osallistui yli kaksinkertainen maaraa tavoitellusta eli 436.

6.2. Suositukset projektien toimeenpanon kehittamiseksi

Yritysten toiminnan kehittdminen tietotekniikkaa ja sahkdisia palveluita enemman hyoddyntavéaksi on lahes loputon
tyosarka. Sama koskee yksittdisid kansalaisia ja jarjestdja. Hyoty valmennuksista on suoraan ja helposti todettavissa
ja mitattavissa. Kuta paremmin alueemme asukkaat ja yritystemme tyotekijat osaavat hyodyntaa sahkoéista maailmaa
sitd paremmat mahdollisuudet heilld on menestya ja parjata alueellamme ja sita paremmin yritystemme kilpailukyky
kehittyy. Hydty on suora ja kiistaton. Tallainen hanke hieman eri painotuksella ja kohdennuksella tarvitaan.

Kovin vaikeita ja ylipadsemattémia ongelmia ei hankkeessa ole esiintynyt. Rahoitusbyrokratia aiheuttaa luonnollisesti
paasarkya toteuttajaorganisaatiolle sen hitauden takia. Ovathan rahat vasta ldhes vuoden paasta toteuttajan tililla
rahoitushakemuksen jattdmisesta. Tama ongelma on kallis ja vaatii toteuttajalta hyvaa maksuvalmiutta pelkan
byrokratian hoitamisen takia. Tamé&hén on korjattavissa oleva asia.

7. Projektin tulokset

Arvio tavoitteiden toteutumisesta ja kuvaus projektin konkreettisista tuloksista

Projekti on toteutettu hyvalla nykyaikaisella tavalla alueen parhaita asiantuntijoita hyodyntaen. Ohjausryhma /
projektipdallikko / kouluttajataho ovat onnistuneet organisoimaan koulutus- / valmennushankkeen laajavaikutteisesti ja
melko nakyvasti. Erityista kiitosta ovat saaneet kouluttajat onnistuneista aihe- ja sisaltévalinnoista seka erittain
ihmislaheisesta koulutustavasta seka kayttajan ndkokulmasta konkreettisesta ja suoraan kaytantéon soveltuvasta
siséllista.

Hankkeen osuminen yhta aikaa sivukylien laajakaistayhteyksien rakentamisen aikaan oli osoitus hyvasta ajoituksesta
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jaltai -sattumasta.

Hanke on tuonut esiin laajan koulutustarpeen haj-asutusalueille ja sivukylille. Asiasta on kdynnistymassa
koulutushanke, joka jatkaa loistavasti ICT-valmennuksen sytyttdaméaé osaamisen tarvetta.

Hankkeen aikana varsinaisiin koulutuksiin osallistui 68 yrityksesta (tavoite 100) 436 henkil6a (tavoite 200).
Tidotustilaisuuksiin osallistui 479 henkila (tavoite 1500).

Naisten osallistuminen oli erittéin ilahduttavaa; Koulutuksiin osallituneista 436 henkilosta 244 oli naisia ja
tiedotustilaisuuksiin osallstuneista naisia oli 39 % eli 188.

Koulutuksiin osallistujien keski-ik& oli yli 50 vuotta eli juuri se ryhma jotka eivat koulu-/opiskeluaikanaan ole saaneet
opetusta tietotekniikan kayttéon.

Projektin hallinnointi, organisointi ja rakenne toteutettiin erinomaisella tavalla ulkoistamalla ammattitaholle
koulutustoiminta ja tekemalla avointa ja tuloksekasta yhteistydta muiden aiheeseen liittyvien hankkeiden kanssa.
Seutukunnan sivukylien laajakaistahanke oli osuvin yhteistyétaho kohderyhméan ja alueellisuuden puolesta

7.1. Tyollisyyteen liittyvat valittomat tulokset

Tydttéméana projektin aloittaneista on sijouttunut valitttmasti projektin jalkeen

ty6hon avoimille tydpaikoille 0 henkiléa
yrittajaksi 0 henkilda
koulutukseen 0 henkiléa
ty6ttdmana aloittaneita oli yhteensa 0 henkilba

Ennen projektia tydmarkkinoiden ulkopuolella olleista on sijouttunut valittdmasti projektin jalkeen

tyohon avoimille tydmarkkinoille 0 henkiléa
yrittajaksi 0 henkiléa
koulutukseen 0 henkiléa
aloittaneista tydmarkkinoiden ulkopuolella oli ennen projektin alkua yhteensa 0 henkiléa

7.2. Projektin valittomat tyollisyysvaikutukset tydssa oleviin osallistujiin
Hanke on parantanut tyéssa olevien osallistujien valmiuksia hyédyntaa tietotekniikkaa ja sen mahdollisuuksia.
Viimeisimman kaytannon mahdollisuuksien hallinta parantaa osallistujien tydmarkkina-asemaa voimakkaasti.

7.3. TyOpaikat ja uudet yritykset

Projektin aikaansaamat uudet tydpaikat 0 kpl HUOMI! Kaksi osa-aikaista
tyOpaikkaa ilmoitetaan
yvhtena tydpaikkana

joihin sijoittunut naisia 0 kpl HUOM! Kaksi osa-aikaista
tydpaikkaa ilmoitetaan
yhtena tydpaikkana

Projektin aikaansaamat uudet yritykset 0 kpl

joista naisten perustamia 0 kpl
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HUOM! Kaksi osa-aikaista
tydpaikkaa ilmoitetaan
yhtena tydpaikkana

Projektin turvaamat ty6paikat osallistuneissa yrityksissa 0 kpl

HUOM! Kaksi osa-aikaista
tydpaikkaa ilmoitetaan
yhtena tydpaikkana

joista naisten tyopaikkoja 0 kpl

7.4. Vélilliset tyollisyysvaikutukset

Hanke on parantanut osallistujayritysten menestysmahdollisuuksia laajentuneen ja parantuneen osaamisen avulla ja
tata kautta edistéanyt muiden yrityksessa tydskentelivien mahdollisuuksia.

Huomioiden osallistujayritysten ja osallistujien suuren méaran voidaan arvioida etté vahintaan tavoitteiden mukaista
10 tydntekijaa kanke on auttanut voimakkaasti.

Hankkeen osallistujien sukupuoliméarasta voidaan paatelld, ettd puolet naistd kymmenesta on naisia.

8. Projektin innovatiivisuus

Hankkeen innovatiivisuus perustuu voimakkaaseen yhteistyohon eri intressiryhmien valilla seka kaytannon
konkreettiseen opastukseen ja neuvontaan ldhes kayttopaikoilla. Kansalaisvalmennuksissa ja tupailloissa valineet ja
laitteet olivat kdsin kosketeltavissa ja palvelut opetettiin henkilokohtaisesti "kadesta pitaen"”.

9. Toiminnan jatkuvuus

Uuden oppiminen ja sen valiton kayttoonotto johtavat pysyvaén toimintatapaan. Sahkdaisten palvelujen kaytdn
oppiminen yhdessa toteutuneiden laajakaistayhteyksien kanssa ovat tuoneet alueen asukkaita
tietoyhteiskuntapalveluiden piiriin.

Maaseudun yritykset ja niiden henkildkunta ovat oppineet hyddyntaméaéan aikaisempaa paremmin tietotekniikkaa ja
Internettia liketoiminnassaan.

Hankkeen suoraksi vaikutukseksi voidaan laskea lijoen kalastusalueen kalastuskuntien mukaanlahté sahkoiseen
asiointiin kuten tiedottamiseen, luvanmyyntiin ja hallinnon lapindkyvyyden parantamiseen Internetin avulla.

10. Projektin rahoitus

Projektin rahoitus suunnitelman* mukaan (OPM:n hallinnonalalla sidontatiedot) Projektin tAhan mennessa
toteutunut rahoitus. Voidaan
ilmoittaa ilman opintososiaalisia
etuisuuksia.

ESR- ja valtion rahoitus 283034 euro 276396 euro

Muu julkinen rahoitus 0 euro 0 euro

Kuntien rahoitus 18066 euro 17642 euro

Yksityinen rahoitus 27000 euro 56000 euro

Tulot 0 euro 0 euro

Rahoitus yhteensa 328100 euro 320405 euro

Valuutta EURO

*Suunnitelma=viimeisin hyvaksytty projektisuunnitelma.

11. Projektin taloushallinto ja arkistointi

11.1. Projektikustannusten hyvaksymisesta vastannut henkilé/henkildt (nimi ja asema)*
Kirsti Ylitalo, seutukuntajohtaja, Oulunkaaren seutukunta kuntayhtyméa
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11.2. Projektin kirjanpidosta vastannut henkil6 tai organisaatio*
Tilitoimisto Simo Salonen Oy

11.3. Hallinnoijan vuosittaisen tilinpidon tarkastuksesta vastannut henkil0 tai organisaatio*
Audiator, Tuula Roininen

11.4. Projektin paatyttya lopputilintarkastuksen suorittanut henkil® tai organisaatio

11.5. Projektin asiakirjojen sailytyksesta vastaava organisaatio tai henkild
Oulunkaaren Seutukunta Kuntayhtyma,

Micropolis

Piisilta 1

91100 i

11.6. Projektin asiakirjojen sailytyspaikka
Oulunkaaren Seutukunta Kuntayhtyma,

Micropolis

Piisilta 1

91100 i

11.7. Projektin kirjanpitoaineiston (tositteineen) sailytyksesta vastaava organisaatio tai

henkilo

Oulunkaaren Seutukunta Kuntayhtyma,
Micropolis

Piisilta 1

91100 i

11.8. Projektin kirjanpitoaineiston sailytyspaikka
Oulunkaaren Seutukunta Kuntayhtyma,

Micropolis

Piisilta 1

91100 i

12. Seurantaraportti
Tata loppuraporttia tdydentéda viimeisen seurantakauden seurantaraportti, joka on laadittu vuoden 2007
seurantakaudelta 1.1.-30.6. ja toimitettu projektin paavastuuviranomaiselle.

13. Allekirjoitus ja pvm

Vakuutan, ettd projektiin liittyvia asiakirjoja ja kirjanpitoaineistoa tositteineen séilytetdén vahintédén vuoden 2012
loppuun tai ESR-rahoittajaviranomaisen ohjeiden mukaisesti.

Allekirjoittaja*

li 30.11.2007
Kirsti Ylitalo
Seutukuntajohtaja
Oulunkaaren seutukunta kuntayhtyma
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* Allekirjoittajana organisaation nimenkirjoitusoikeuden omaava.
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