Oulunkaaren Viestinnalla voimaa -hankeen tulokset

Projektin tarkein tulos on, ettd sek& seutukunnan kuntien ettd mukana olleiden yritysten ymmarrys viestin-
nan merkityksestd on kasvanut ja asenteet viestintaa kohtaan ovat mydnteisemmat. Myos kaytdnnon
viestintataidot ovat parantuneet.

Kaikille Oulunkaaren seutukunnan kunnille valmistui samalla rakenteella tehty viestintdohje, jossa on
maaritelty kunnan tavoitemaine ja viestinnassa kaytettavat perusviestit, viestinnan tavoitteet, kohderyhmat
seka viestinnan toteuttamisen toimenpiteet. Viestintaohjetta tadydentéa vuosittainen viestintdsuunnitelmatau-
lukko, joka on helppo paivittaa. Viestintdohjeen ja viestintdsuunnitelman kayttdminen ja paivittdaminen jaa
kuntien vastuulle. My6s seutukuntaorganisaatiolle valmistui siséisen ja ulkoisen viestinnan ohje. Kaikki vies-
tintdohjeet on hyvaksytty kunnallisissa luottamuselimissa.

Kuntien tiedottamista hoitavien viestintataitoja parannettiin seka kuntakohtaisissa, raataloidyissa kou-
lutuksissa, etta eri kuntien yhteisissa tilaisuuksissa. Koulutuksissa kaytiin monipuolisesti Iapi viestinnan
eri osa-alueita kuten www-ymparistdjen hyddyntamista (kunnan www-sivut ja extra/intranet), mediaviestinnan
pelisdantoja, omien julkaisujen ja verkkosivujen tekoa, sisaisen viestinnan hoitamista, visuaalisen iimeen
suunnittelua ja kayttdon ottoa. Niihin oltiin palautteen perusteella hyvin tyytyvaisia. Kuntien johtoryhmille ja
luottamushenkilGille jarjestettiin myds kaksi seminaaria, toinen maineenhallinnasta ja toinen seudullisesta
johtamisesta ja viestinnasta.

Kuntien viestintavalmennus sisalsi edelld mainittujen kuntakohtaisen viestintdohjeiden tekemisen ja viestin-
takoulutuksien liséksi kuntakohtaisia viestinnén erillistoimia. Ne kaikki vahvistivat kokonaisuutena alueel-
lisen imagon ja profiilin tavoiteltua myonteista kehittymista. Hanke oli mukana muun muassa seuraavien
viestinnan erillistoimien toteuttamisessa:

matka- ja rakentajamessut: messut osana kuntamarkkinointia (alueen kunnat ja yritykset yhdessa)
lin, Kuivaniemen ja Yli-lin kuntaliitosviestinta (kuntaliitossivut ja keskustelupalsta kuntalaisille interne-
tissa, tiedotustilaisuudet kuntalaisille)

esitemateriaalin suunnittelu (mm. Ylikiimingin perusturvan esitteistd, lin kunnan esitemateriaali)

lin ja Kuivaniemen tienvarsitaulujen suunnittelu

kuntatiedotteen suunnittelu (Yli-li ja Ylikiiminki)

www-sivuihin liittyva kayttajakysely (li ja Kuivaniemi)

www-sivujen uusi ilme (uusi lin kunta, Yli-Ii)

intranetin kehittAminen sisdisen viestinnan véalineena (Utajarven kunta)

logo ja graafinen ohjeistus (uusi lin kunta, Ylikiimingin kunnan 140 v. juhlavuosi)
seutukuntaorganisaation www-sivujen ilmeen ja rakenteen uudistus

seutukuntaorganisaation ja seutukunnan projektien (lehti)ilmoitusten kehittdminen ja yhtenaistami-
nen, seutukunnan tiedotuslehden seké hanketiedotuksen kehittaminen.
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Projektipaallikkd osallistui myos viestinnan asiantuntijana seutuhallituksen ja -valtuuston tyéskentelyyn seka
palvelustrategiatyéhon ja kuntaliitosprosesseihin. Talla ajettiin takaa sita, etté kuntatoimijoiden "kouluttami-
nen" integroitiin kaikkeen muuhun tyohén. Keskusteluttaminen ja viestinnan merkityksen esiintuominen tay-
tyy tapahtua tyon keskella, aidoissa tilanteissa. Tata kautta projektin hy6dyksi voidaan mainita, etta erityises-
ti tasmallisen, suunnittelun ja yhdenmukaisen tiedottamisen merkitys isoissa muutoksissa ymmarretdan kun-
tien tyotekijoiden ja paattajien keskuudessa paremmin. Huomioitavaa on, etta talla keinoin saatiin myos
paattajat sitoutettua hankkeeseen. Se on tarkeéd, koska he ovat avainasemassa kuntien maineen hallin-
nan tekijéina.

Seutukunnan alueella tehdyt kuntaliitosselvitykset ja tulevat kuntaliitokset (li ja Kuivaniemi 1.1.2007 seka
Ylikiiminki ja Oulu 1.1.2009) toivat uusia haasteita myds Viestinnalla voimaa-hankkeelle. Kuntaliitosselvityk-
set lisdsivat muutosviestinnan tarvetta. Erityisesti vuoden 2005 loppupuolella valmennettiin kuntien henkilts-
toa ja luottamushenkilditd tehostamaan kuntalais- ja henkildstéviestintad. Hankkeen avulla rakennettiin kun-
talaisten ja kuntien henkildstdn tiedontarpeeseen uusia séhkdisia tiedotusymparistdja. lin, Kuivanie-
men ja Yli-lin kuntien kotisivuilta paasi "kuntaliitossivuille”, joilta [8ytyi kaikki asiaan liittyvat esityslistat ja poy-
takirjat sekd muuta tietoa. Siella oli myos keskustelupalsta kuntaliitosasiaan liittyen. Kuntaliitosselvitykseen
littyen jarjestettiin useita tiedotustilaisuuksia kuntalaisille. Hankkeella luotiin uusia kaytantéja ja tapoja saa-
vuttaa paremmin kuntalaiset suunnitelmallisen tiedottamisen kautta.

Projektisuunnitelmassa maaritellyt seutukunnan ns. karkiyritykset: Sytte, Rokua, Merihelmi, Kierikkikeskus ja
lin kulttuurimatkailu ovat olleet hankkeessa mukana, samoin useita pienempia yrityksia. Kaiken kaikkiaan 37



yrityksen viestintdosaaminen on parantunut. Mukana olleiden yritysten kanssa suunniteltiin ja toteutettiin
yhdessa yrityskohtaisesti ja yritysryppaittain erilaisia kokonaisuuksia, jossa saatiin aikaan viestintaan ja
markkinointiin liittyvad materiaalia. Materiaalikustannuksia hanke ei maksanut, vaan sen sijaan yhdessa
tekemalla opetettiin yritysten avainhenkildita tekemaan jatkossa itse.

Erityisesti matkailualan yrityksia kannustettiin yhteisen markkinointiviestinnan tehostamiseen ja maksuttomi-
en kanavien, kuten lehdistdsuhteiden, hyddyntamiseen. Esimerkiksi Syotteen matkailualan yrityksille ja Me-
rihelmen yrittajille jarjestettiin yhteisia koulutustilaisuuksia. Yrityksille suunnattuihin yleisiin koulutusti-
laisuuksiin saivat osallistua kaikki halukkaat pienta osallistumismaksua vastaan. Yritysten maksamat osal-
listumismaksut ja omarahoitus toivat hankkeelle projektisuunnitelmassa méaariteltya yksityista rahaa. Kaikki
yrityksille ja yrittajille tarjotut koulutustilaisuudet eivat kuitenkaan toteutuneet ilmoittautuneiden vahaisen
maaran vuoksi. Toteutuneita koulutuksia olivat messukoulutus lissa, Tehoa Yritysviestintaédn -koulutus Uta-
jarvella sekd matkailu- ja palvelualan yrityksille jarjestetyt saksan ja englannin kielikoulutukset Kierikissa,
Rokualla ja Pudasjarven Pohjantédhdessa.

Kevattalvella 2006 yrityksille tarjottiin mahdollisuutta kehittaa viestintaansa hankkeen avulla 50 %:n oma-
vastuuosuudella. Hankkeeseen saatiin mukaan kaksi suurta ja Oulunkaaren seutukunnan maineen kannalta
tarkeaa yritysta: Rokuan Kuntoutus Oy ja WinwinD Oy. Edella mainittujen yritysten viestintaa kehitettiin Vies-
tintéatoimisto Pohjoisrannan ja yritysten yhteistyona.




